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I11.

DESCRIPCION.

El curso esta orientado a iniciar a los estudiagndes conocimientos basicos de la
materia, a fin de lograr la optimizacion de losursos, tomando en consideracion
los factores internos y externos que pueden afactara empresa en la toma de
decisiones.

JUSTIFICACION.

En la actualidad se presentan exigencias parditaepn de temas relacionados con la
reingenieria, gerencia de la calidad total o adstiation de suministros, como

herramientas para fundamentar la toma de decisjmaraslos negocios y la integracion

de los elementos que permitan satisfacer talegesigs; es el proposito de este curso.

OBJETIVOS

GENERALES: Que el estudiante sea capaz de:
» Construir modelos para la aplicacion del procesegg de toma de decisiones.
* De utilizar las herramientas de administracion ppaporciona la Investigacion
de Operaciones.

ESPECIFICOS: Que el estudiante sea capaz de:

» De identificar los factores internos y externos gfextan la toma de decisiones
en el &mbito de una empresa.

» De establecer los mecanismos efectivos para optirelaiso de los recursos.

» De resolver casos practicos a través del disefimatielos para la toma de
decisiones.

CONTENIDOS MINIMOS

* Introduccion a la toma de decisiones y construcd@émodelogDel 06 al 14 de
Febrero)
o Concepto
Proceso General
Construccion y clasificacion de modelos
Abstraccion y simplificacion
Factores o variables
Variables de decision
Variables exdgenas
Politicas y restricciones
Medidas de rendimiento
Variables intermedias
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» Programacion linea{Del 18 de febrero al 07 de marzo)
o Formulacion de modelos
0 Solucion gréfica
0 Método simplex

» Teoria de ColagDel 11 al 28 de marzo)
o Caracteristicas de un sistema de colas



VI.

0 Medidas de rendimiento para evaluar un sistemalde c

0 Analisis de un sistema de colas de un solo canalndesola linea con
llegada exponencial y proceso de servicios

o Analisis de un sistema de colas de canal multigleuda sola linea con
llegada exponencial y proceso de servicios

Simulacion (Del 01 de marzo al 18 de abril)
o Simulacion probabilistica
0 Simulacién y computadores
0 Simulacién y control de inventarios
0 Analisis de Riesgos

Administracion de proyectoéDel 22 de abril al 02 de mayo)
0 Desarrollo de la red de proyectos
o0 Administracion de proyectos usando tiempos detdstitos (CPM)
0 Administracién de proyectos usando tiempos profsizibs (PERT)

Prondosticos(Del 06 al 16 de mayo)
o0 Métodos de series de tiempo
o Promedios moviles
0 Suavizamiento exponencial
o Factores estacionales

Modelos de regresiéiDel 20 al 30 de mayo)
0 Modelos de regresién lineal simple
o Desarrollo de la regresion usando Excel
0 Modelos de regresion mditiple.

Pronésticos de nuevo producinel 03 al 06 de junio)
0 Medicion del error en prondstico

ESTRATEGIA

El curso se desarrollard a través de guias derdegtdiscusiones grupales sobre los
contenidos del mismo, ademas mediante casos quagtara la aplicacion de los
mismos, haciendo uso del laboratorio para desarrlak habilidades del estudiante en
el manejo de paquetes usados como herramientag@na de decisiones.
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