UNIVERSIDAD MARIANO GALVEZ DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
CURSO: PSICOLOGIA APLICADA A LA EMPRESA (032846)

I DESCRIPCION:
El curso se encuentra disefiado para ser desagoadliez unidades, las cuales se distribuyeediorina
gue permitan el analisis deductivo de los dif@gnaspectos de la dinamica humana en el contebaoal.

La tematica incluye: la perspectiva histérica de psicologia como ciencia, origen y evolucién ae |
psicologia organizacional e industrial, los diversspectos que influyen en su ejercicio, campos de
aplicacion, perfiles de las tareas principaleslgueonciernen, una panoramica de las tendenciaalaes y

el entorno en que se desarrolla, especialmerigaministracion del capital humano.

Il. JUSTIFICACION.

Es necesario mostrar al estudiante como la Psieojagga un papel importante en todas la interaesio
humanas, ya que los profesionales de las carrer@seticias Econdmicas cada vez toman mayor augde en e
control de organizaciones, y su desempefio se varéadn no solo por los cenocimientos propios de su
especialidad, sino que por las relaciones de k@aeafiutuo que desairolle con los colaboradoresade |
empresa y los clientes de ésta. Ademas, los amimtios en esta materia le sirven al alumno para
adaptarse a los diferentes ambitos de la vidaadyamanejar de mejor forma sus relaciones inteopaiss.

. OBJETIVOS.

GENERAL

Destacar la importancia del conocimiento sobressbdollo y concepcion de la psicologia aplicada a
la empresa, sus diversas areas de aplicacion|gpammprension de los aspectos que influyen en el
comportamiento organizacional y permitir un deseimpeficiente en la gestion administrativa del
futuro profesional.

ESPECIFICOS

1 Conocer, analizar y comprender los fendémenos y poscgue se presentan en el ambito laboral y
social de todo ser humano.

2 Mejorar la interaccion social en las organizaemry elevar el nivel de efectividad en la
aplicacion de herramientas encaminados a fadiitproductividad grupal.

3 Responder de forma eficaz y con un enfoque integrda demanda administrativa de las
organizaciones.

4 Valorizar la importancia de la funcién social y ramista del ejercicio profesional adoptando una
actitud de servicio asi como el compromiso conrepip desarrollo.

V. CONTENIDO MINIMO.

LA CIENCIA PSICOLOGICA (2 Semanas) 7 y 14 de febrero.
1 Definicion
2 Origen y evolucion
3 Areas de Investigacion
4 Areas de aplicacion
PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL Y CAMBIO ORGANIZACIONAL (2 Semanas) 21y 28 de
febrero
1 Psicologia Organizacional
1.1 Concepto y Relacion con la Psicologia Industrial
1.2 Relaciones, roles e insumos
1.3 Productos
1.4 Beneficiarios
1.5 Eficacia
1.6 Psicologia Organizacional en las empresas Gadtecas
2 Cambio Organizacional
2.1 Concepto de Cambio
2.2 Factores de Impulso
2.3 Factores de Bloqueo
2.4 Resistencia al Cambio
2.5 Agentes de Cambio
2.6 Aportacion de la Psicologia
CULTURA ORGANIZACIONAL Y FORMACION DE EQUIPOS DE TR ABAJO (2 Semanas) 7y 14 6 21 de
marzo.
1 Cultura Organizacional
1.1 Conceptos e Importancia de visién, misiéngsfiffia organizacional



1.2 Elementos de la Filosofia organizacional

1.3 Facilitadores y Obstaculos en la elaboraciimpéementacion
2 Formacion de Equipos de Trabajo 1ER. PARCIAL

2.1 Concepto de Equipo

2.2 Proceso de Desarrollo de Equipos

2.3 Principales Obstaculos psicoldgicos en la forérade Equipos
MOTIVACION Y LIDERAZGO (2 Semanas) 28 y 4 de abril.
1 Motivacion

1.1 Concepto

1.2 Ciclo Motivacional

1.3 Teoria de Maslow y Teoria de Herzberg

1.4 Otras Teorias

1.5 Los modelos participativos y la motivacion
2 Liderazgo

2.1 Conceptos

2.2 Teorias y Tipos de liderazgo

2.3 Liderazgo en los equipos de trabajo

CREATIVIDAD Y RESOLUCION DE PROBLEMAS (1 Semana) 18 de alril.
Proceso Creativo
Factores que favorecen la creatividad
Barreras Psicoldgicas que inhiben la creatividad
Modelo de resolucién de problemas
Leyes facilitadoras de solucién de problemas
Vision psicoldgica de la solucion de problemas
ADQUISICION EFECTIVA DE RECURSOS HUMANOS (2 Semanas) 25de abril y 2 de mayo.
El proceso de seleccion de personal: la medicidaptitides y rasgos de personalidad
Familiarizacion con el perfil del puesto
Fuentes de reclutamiento
Preparacién de Entrevistas
Entrevista e Informe
Pruebas Psicométricas y de Aptitud
Entrevista especializada y Eleccion final
Contratacion
Orientacion de los colaboradores nuevos 2DO. PARCIAL 7Y 9
HRS.
DESARROLLO DE RECURSOS HUMANQOS (1 Semana) 9 6 16 de mayo
Conceptos de adiestramiento y capacitacion
Deteccion de la necesidad de capacitacion
Determinacién de contenidos
Eleccion de los participantes
Programacion de la actividad y su logistica
Evaluacion de la capacitacion
Sistemas de Compensacion
Prestaciones y Reconocimientos
Evaluacion del Desempefio
10 Planes de Carrera 2D0O. PARCIAL
LA PSICOLOGIA APLICADA AL CONSUMIDOR (1 Semana) 23 de mayo.
1 Las necesidades humanas y otros elementos deltingrke
2 Modelo de Conducta del Consumidor
2.1 Factores que influyen
2.2 Proceso de Decision
2.3 Disonancia Cognitiva
SERVICIO AL CLIENTE (1 Semana) 30 de mayo.
1  Aspectos Conceptuales
2 Caracteristicas
3 Elementos
4 Estrategia de Servicio al Cliente
HIGIENE Y SEGURIDAD LABORAL (1 SEMANA) 6 de junio.
1 Conceptos y Objetivos
2 Edificios Industriales
2.1 Tipos de Edificio
2.2 lluminacioén, Ventilacion, Ruido, Paleta de Ceky Decoracién
2.3 Distribucién del Espacio en areas de Trabajo.
3 Conceptos y Utilidad de la ergonomia
4  Seguridad Laboral
4.1 Accidentes industriales
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VL.

4.2 Medidas de proteccion y seguridad
4.3 Manuales de Higiene y Seguridad EXAMEN FINAL

ESTRATEGIA.

El curso se desarrollara por medio de clases malgist trabajos de investigacion, lecturas obligaso
laboratorios y trabajos de campo vinculados condoss tratados.
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